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¿Estamos preparados los profesionales 

sanitarios para esta transformación? 

La revolución digital ha llegado a la salud 

para quedarse, pero...  



En este e-book te mostramos cuales son 
las 6 competencias digitales básicas que 
los profesionales sanitarios necesitamos 
para afrontar e impulsar la transformación 
digital de la salud. 
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QUE ESPERAR DE ESTE E-BOOK 

Este pequeño libro que estás leyendo pretende ser una lectura de primer 
contacto con la salud digital y sus competencias asociadas. 

Hemos intentado que sea contenido interesante tanto para aquellas personas 
que nunca han escuchado las palabras “salud digital” como para aquellas que 
si lo saben pero les gustaría conocer un poco más sobre ella y sobre 
competencias digitales aplicadas al entorno sanitario. 

El objetivo principal de este libro ha sido aportar una visión sencilla y concreta 
de lo que significan las competencias digitales en salud, su importancia actual y 
cuales son aquellas más necesarias para el desarrollo profesional de los 
trabajadores sanitarios. 

Hemos querido que sea un libro un tanto interactivo, por lo que encontrarás 
información complementaria como enlaces a páginas web, recursos online, 
herramientas digitales y otros documentos que creemos de utilidad, y a los que 
podrás acceder a golpe de click (representado con este símbolo): 

Esperamos que sea una lectura agradable y sobre todo útil para aquellas 
personas con interés en iniciarse y desarrollar sus competencias digitales. 

Gracias por decidirte a descargarlo, leerlo y/o compartirlo. 

Si te animas a unirte a la conversación, estaremos encantados de debatir en 
#FHDigital y de aprender juntos en este camino hacia una salud más digital. 

Alfredo Montero Delgado 
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"Lo único constante es el cambio"
(Heráclito de Éfeso, 540 a.C)



Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

SOCIEDAD DIGITAL  1

La democratización de internet ha propiciado un profundo cambio en la 
manera en que la sociedad desarrollada transmite información, se relaciona, se 
comunica, consume bienes y servicios, realiza actividades de ocio y genera 
conocimiento. 

Actualmente esta situación se ha globalizado y evoluciona exponencialmente 
debido a la disrupción de la tecnología digital, lo cual provoca que vivamos en 
una época caracterizada por el cambio constante, y en la que se requiere de 
adaptaciones continuas tanto en el espacio profesional como en el personal, 
por parte de prácticamente todos los ciudadanos1. 

 

RECURSO RECOMENDADO nº1 

 

Vídeo “El cambio” [04:08 min]  , de Gerd Leonhard. 

Incluso internet ha cambiado desde su aparición (y sigue cambiando). En la 
Tabla 1 podemos observar los diferentes modelos de internet que han 
aparecido y que se esperan que vengan en un futuro próximo. 

 Enlace al informe “Sociedad Digital en España 2017”, de Fundación Telefónica.1
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Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0 Web 4.0

Nombre World Wide Web Web social Web semántica Web ubicua

El internet... ...“del contenido” ...“de las personas” ...“de las cosas” o “descentralizado” ...“transparente”

Características

Pocos emisores y altamente 
cualificados que crean 

contenido estático y 
usuarios pasivos que lo leen 

sin posibilidad de 
generación de feedback o 

interacción.

Los usuarios son también 
creadores de contenido y se 

posibilita el feedback y la 
interacción a través de 

herramientas 2.0 (fáciles de usar, 
gratuitas y sociales).

La información se crea, se gestiona y se 
difunde online.  

Los datos generados por los usuarios se 
usan más eficientemente para favorecer 

su experiencia web. 
Alta personalización basada en 

comportamiento web.

Internet se integra en los dispositivos en tiempo real 
en una interfaz única y que será además predictiva y 

más inteligente. 
Se anticipa a las necesidades del usuario para ofrecer 

diferentes acciones y servicios web.

Temporalidad 1990-2004 2004-2010 2010- 2016 2016 - ¿?

nº de sitios 
web

>17.000.000 >200.000.000 >1.900.000.000 ¿?

Usuarios < 50 M > 1 BILLÓN > 4 BILLONES ¿?

Contenido

 - Estático y  creado por 
webmaster. 

- Formato: Texto html.  
- Chats y foros como único 

espacio social. 
- Se lee

- Dinámico y creado socialmente. 
- Múltiples formatos: Imágenes, 

videos, presentaciones, audio, etc, 
-Wikis, RSS, Blogs, Redes sociales, 
Comunidades virtuales, apps, etc. 

- Se comparte.

- Dinámico y reconstruído: Aplicaciones 
web inteligentes que utilizan ontologías 

y metadatos para ofrecer mejores 
servicios. 
- Big data.

- Dinámico: 
Integración de la inteligencia artificial, nuevos 
dispositivos (wearables, asistentes virtuales) e 

interfaces (voz). 
- Interacción más natural y mejor experiencia. 

- Reconocimiento del lenguaje natural, “Sentiment 
analysis”

Interacción 
principal

Unidireccional: 
Usuario→ contenido 

(lectura)

Bidireccional:  
Usuario<-->Usuario 

Usuario <--> Webmaster

Multidireccional: 
Usuario <--> Máquina

Multidireccional (online y offline) 
Usuario. Máquina y Máquina-Máquina.

Tabla 1. Características de los diferentes modelos de Web (fuente).

https://www.paradigmadigital.com/portfolio/web-4-0/
http://www.internetlivestats.com/total-number-of-websites/
https://ilifebelt.com/usuarios-internet-redes-sociales-mundo-2018/2018/02/
http://umch.edu.pe/arch/hnomarino/74_Historia%20de%20la%20Web.pdf


Por otro lado, la irrupción de los dispositivos móviles inteligentes han 
generado un entorno hiperconectado, generador de datos y cada vez más 
digital .  2

Imagen 1: Crecimiento anual de la “datasfera” global (en Zettabytes) 

Fuente: IDC, insideBIGDATA    ;   *1 Zettabyte = 1.000.000.000.000 Gigabytes =1021 bytes.

Por ello, prácticamente todos los sectores productivos (incluyendo el 
sanitario) están inmersos en un proceso de transformación cuyo principal 
propósito es el de adaptarse a esta nueva era digital. Convertir esta “obligada” 
transformación digital en una oportunidad para mejorar nuestro desempeño y 
añadir verdadero valor a la atención sanitaria que damos a nuestros pacientes 
es uno de los grandes retos que tienen los sistemas sanitarios actualmente. 

En el ámbito sanitario, esta transformación digital se está produciendo más 
lentamente que en otros sectores 1-2, probablemente debido a la prudencia en 
la integración de la innovación que caracteriza a organizaciones, empresas o 
industrias en las que la vida de usuarios puede estar en riesgo durante la 
prestación de los nuevos servicios, como pueden ser el de la aviación o el de la 
energía nuclear. 

 Observa como crece internet segundo a segundo en Internet Live Stats.2
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Según el modelo de exponencialidad de las “seis D de la economía 
digital” (Dr. Peter Diamandis), la tecnología digital antes de irrumpir en un sector 
de forma exponencial pasa por un periodo deceptivo donde parece que ha 
fracasado o que no llega a ser aceptada.  

Imagen 2: El Modelo 6Ds de las organizaciones exponenciales  
(Autor: Guille Lorbada (@lorbada)) 

!
En el sector de la salud parece que nos encontramos todavía a mitad de la 

primera fase (digitalización), lo cual hace que nos preguntemos si en el caso 
del ámbito sanitario no aplica este modelo, o si en unos años veremos una 
disrupción que lo cambie todo…. 

Veremos...  
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Modelo de las seis “D” de exponencialidad digital (Dr. Peter Diamandis)

1. Digitalización (Digitize): Se trata de convertir en “unos y ceros” el producto 
o servicio que se presta al usuario. 

2. Engañoso (Deceptive): La fase “engañosa” debe su nombre a la 
incapacidad humana de diferenciar pequeños valores próximos a cero cuando 
están aumentando exponencialmente (0,1 - 0,2 - 0,4 - 0,8….). es engañosa 
porque parece que el aumento es cero hasta que llega la disrupción. 

3. Disrupción (Disruptive): El pensamiento lineal del ser humano limita la 
percepción del cambio cuando éste se produce exponencialmente, ya que 
resulta contraintuitivo. Piensa que una vez se sobrepase el umbral de la unidad, 
tras 30 veces duplicando su valor llegaríamos a un billón (siempre y cuando se 
mantenga esa exponencialidad. 

4. Desmaterialización (Dematerialized): La digitalización directamente 
convierte “cosas” físicas tangibles en servicios o aplicaciones digitales. Por 
ejemplo, las apps para smartphone han ocupado el lugar físico de relojes, 
agendas, reproductores musicales, grabadora de voz, linterna, tarjeta de 
crédito, etc). 

5. Demonetización (Demonetized): Una de las características de los 
productos digitales es que el precio de su duplicación es prácticamente cero, 
con lo que los costes de un producto cuando se digitaliza se reduce 
drásticamente. 

6. Democratización (Democratized): Una vez los productos y servicios se 
digitalizan se facilita su accesibilidad, se globalizan y se vuelven ubicuos. 

Fuente: SingularityHub.com (vídeo) 
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Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

LA SALUD…¿DIGITAL? 
En este nuevo escenario sanitario surge el concepto de salud digital, definida 

como “el uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) 
para mejorar la salud humana, los servicios sanitarios y el bienestar de la 
población”3, y cuya propuesta de valor es aportar soluciones a los problemas 
actuales del sistema y de los pacientes mediante la eliminación de barreras 
físicas, la descentralización de los servicios hospitalarios, la mejora de la 
autonomía y empoderamiento de los pacientes en su autocuidado. Todo ello a 
través de tecnologías como la telemedicina4, las aplicaciones de dispositivos 
móviles5,6, los “wearables” o diferentes herramientas digitales de soporte a la 
decisión clínica basadas en inteligencia artificial. 

Imagen 3: Innovaciones sanitarias emergentes (JACC, 2017).  

  

Fuente: Bhavnani SP, Parakh K, Atreja A, Druz R, Graham GN, Hayek SS, et al. 2017 Roadmap for Innovation—ACC Health Policy Statement on Healthcare Transformation 
in the Era of Digital Health, Big Data, and Precision Health. Journal of the American College of Cardiology 2017;70:2696–718. doi:10.1016/j.jacc.2017.10.018. 
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Desde el año 2005 la Organización Mundial de la Salud (OMS)7 recomienda la 
incorporación a las políticas sanitarias de los estados miembros las diferentes 
estrategias e infraestructuras de la salud digital, ya que considera que podrían 
tener un impacto positivo a la hora de prestar atención sanitaria a todo tipo de 
pacientes, y también ayudar en otros ámbitos como la investigación o la salud 
pública. 

El pasado 21 de Mayo de 2018, la misma OMS volvía a reconocer el potencial 
de las tecnologías digitales para promover el desarrollo sostenible y la 
capacidad para dar a los sistemas de salud a nivel mundial mejoras en cuanto a 
la promoción de la salud y la prevención de las enfermedades, y  la mejora de la 
accesibilidad, calidad y asequibilidad de los mismos. Reconoce también que 
aunque la interacción con el ser humano con la tecnología es cada vez mayor, 
en el campo de la salud es fundamental aún la interacción humano-humano. 

Así mismo insta a los países a: 

‣ Evaluar el uso de la tecnología digital como medio de promover un acceso 
equitativo, asequible y universal a la salud para todos y en especial a las personas más 
vulnerables. 

‣ Integración de las tecnologías digitales en las infraestructuras y reglamentos 
actuales de los sistemas de salud para priorizar la promoción de la salud y la 
prevención de las enfermedades con objeto de reducir la carga que recae sobre los 
sistemas de salud. 

‣ Optimización de los recursos. 

‣ Determinación de los ámbitos prioritarios en los que convendría disponer de 
orientaciones, normativas, asistencia y asesoramiento técnicos sobre salud digital. 

‣ Interoperabilidad de los sistemas. 

‣ Disfusión de prácticas óptimas y   eficaces de arquitectura de políticas, programas y 
servicios de salud digital. 
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RECURSO RECOMENDADO nº2 

 

Resolución de la OMS sobre Salud Digital (21/05/2018). 

De la misma manera, son diversas las instituciones sanitarias que han 
publicado recomendaciones para implantar estrategias de salud digital dentro 
de los sistemas de salud 8-12. 

Imagen 4: Algunas de las Instituciones internacionales con publicaciones sobre salud digital             
(y enlace a sus documentos). 

Fuente: Elaboración propia. 

Podemos atrevernos a decir entonces, que la salud digital no es un 
movimiento tan nuevo, y mucho menos que sea cosa de unos pocos.  

Ante este consenso y tendencia a integrar soluciones digitales en el entorno 
sanitario, surge una pregunta... 

Food and Drug Administration       Healthcare Information and              Gobierno de Australia       Organización Panamericana 
                    (USA)                          Management Systems Society                                                                              de la Salud 
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Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

¿ESTAMOS PREPARADOS LOS PROFESIONALES 
PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL? 

A pesar de los potenciales beneficios que plantea la salud digital 13-15, este 
nuevo paradigma conlleva también nuevos retos para todos los agentes de 
salud, entre los que se encuentran la generación de evidencia científica y la 
creación de un marco legal que avale las intervenciones en salud digital.  

Sabemos que cada vez más ciudadanos serán nativos digitales16, con lo que 
afrontarán la transformación de una forma innata y cada vez exigirán más 
servicios sanitarios a través de herramientas relacionadas con Internet y 
dispositivos móviles (servicios sanitarios no presenciales)17.  

Por otro lado, la situación de cambio permanente del entorno convierte en 
relativa necesidad para el profesional sanitario adquirir y desarrollar ciertos 
conocimientos, habilidades y actitudes sobre salud digital y que implican el uso 
de las TIC18, con varios objetivos, entre los que destacan: 

Aportar VALOR añadido a los diferentes procesos en los que nos 
involucramos durante nuestro desempeño como profesionales sanitarios, 
entendiendo el valor como una mejora de los resultados a un coste apropiado 
(Imagen 5). 

‣ Estimular la implementación de soluciones digitales a los problemas 
detectados en los sistemas sanitarios para mejorar la accesibilidad, potenciar la 
eficiencia, prevención de enfermedades y la innovación, así como facilitar el 
análisis de los resultados en salud obtenidos. 

‣  Educar a los ciudadanos sobre alfabetización y competencias digitales19, y así 
servir como guías, asesores y facilitadores en el uso correcto de la tecnología 
digital a los pacientes que lo requieran durante su proceso asistencial.
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Actualmente el principal obstáculo para la implantación y desarrollo de 
estrategias de salud digital en las organizaciones sanitarias no está relacionado 
con las infraestructuras tecnológicas o la accesibilidad a internet 20-22, sino con 
importantes deficiencias en competencias digitales por parte de profesionales y 
pacientes23, con la falta de seguridad y de confidencialidad de los datos en el 
entorno digital y con la limitación en la disponibilidad del tiempo a causa de la 
alta carga asistencial24.  

Además de dichos obstáculos, se ha hecho evidente en los últimos años una 
brecha entre las competencias digitales necesarias para el aprovechamiento de 
los avances tecnológicos y las que realmente tenemos como ciudadanos y 
profesionales sanitarios.  

Tanto es así, que a pesar de que actualmente el 90% de los futuros empleos 
ya requieren de cierto nivel de alfabetización digital, más del 40% de los 
europeos carecen de las capacidades digitales básicas para desempeñarlos 25.   

(y desafortunadamente los profesionales sanitarios no somos la 
excepción en esta tendencia global). 
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Imagen 5. Ecuación del valor (Dr. Julio Mayol)

Fuente: Porter ME. What is value in health care? N Engl J Med 2010; 363:2477-81 
(10.1056/NEJMp1011024) ; Dr. Julio Mayol (vídeo).

https://www.youtube.com/watch?v=cKKMrZom3Qk
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/30781672/2011-1_Porter_What-is-value-in-health-care_Appendix-1.pdf?AWSAccessKeyId=AKIAIWOWYYGZ2Y53UL3A&Expires=1547119082&Signature=xQYphqfKNliet40BkyH4q24Eh4A%3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DWhat_is_value_in_health_care.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=cKKMrZom3Qk


La competencia digital se define como la combinación de conocimientos, 
habilidades y actitudes que permiten realizar un uso consciente, seguro, creativo 
y crítico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicación26. Es una 
competencia transversal que se considera clave, ya que permite desarrollar 
gran parte del resto de competencias necesarias para el desarrollo profesional, 
el aprendizaje permanente, la ciudadanía activa, la inclusión social, la 
productividad personal y el empleo. 

 

Imagen 5. Competencia Digital. 

Fuente: Ministerio de Educación y Formación profesional.

En el entorno educativo las 
c o m p e t e n c i a s y a e s t á n 
plenamente incorporadas de 
f o r m a t r a n s v e r s a l e n l a 
enseñanza de los alumnos de 
edades tempranas (8-9 años).  

E s t o p e r m i t i rá q u e l a s 
generaciones más jóvenes que 
se incorporen al mercado 
laboral tengan un grado de 
competencia digital mayor al 
de la generación actual. 

En docencia, la adquisición 
de estas competencias implican 
el uso de las TIC para alcanzar  
d e t e r m i n a d o s o b j e t i v o s 
(aprendizaje). En el caso de los 
profesionales sanitarios, serían 
aquellos relacionados con la 
óptima atención sanitaria a 
los pacientes.
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http://www.educacionyfp.gob.es/.imaging/mte/mecd-old-theme/imagen-pq/dam/mecd/educacion/mc/lomce/el-curriculo/curriculo-primaria-eso-bachillerato/competencias-clave/competencia-digital-log/jcr:content/competencia-digital-log.png.png


Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

¿ P O R Q U É S O N N E C E S A R I A S L A S 
COMPETENCIAS DIGITALES EN SALUD? 

Aparte de los motivos anteriormente citados, destacamos algunos más: 

‣ Crecimiento de la demanda de servicios sanitarios digitales por parte de 
los pacientes y ciudadanos, los nuevos pacientes o e-pacientes (prestaciones 
online, no presenciales). 

Imagen 6. 7 características del e-Paciente (elaboración propia). 

Créditos foto: gettyimages 

‣ Ley de autonomía del paciente: El paciente es dueño de sus datos. Deben 
centralizarse los registros clínicos y facilitar su acceso a los pacientes para que 
los profesionales dispongamos de la misma información independientemente 
del ámbito asistencial o del centro sanitario donde se preste la atención. Para 
facilitar el acceso a dichos registros es necesario el uso de plataformas 
digitales por parte de los profesionales. 
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https://www.gettyimages.es


‣ Un porcentaje elevado del tiempo laboral del profesional sanitario se 
emplea en documentación clínica y manejo de información (incluido la 
Historia Clínica Electrónica), lo cual requiere de software y dispositivos 
tecnológicos que facilitan el acceso, búsqueda, captura y organización de 
información. 
‣ La buena comunicación y el trabajo interdisciplinar son dos de los pilares 
imprescindibles para una atención sanitaria de calidad. 

Imagen 7:«Why interdisciplinary research matters» 

Fuente:  Nature, vol. 525, n.o 7569,  septiembre de 2015,  
pp. 305-305. Crossref, doi:10.1038/525305a ; Enlace. 

‣ Aumento de la importancia de la confidencialidad y privacidad de los 
datos digitales con el Reglamento Europeo de Protección de Datos, por lo 
que se requiere de formación y nuevas competencias relacionadas con la 
seguridad digital. 
‣ Obtención de mejores resultados en salud y mejora continua de los 
servicios sanitarios que ofrecemos a nuestros pacientes a través de los 
grandes datos que se generan diariamente en todos los centros sanitarios (Big 
Data).  
‣ “Real World Evidence”: Extraer conocimiento de los datos del mundo real 
generados por los pacientes a través de dispositivos de monitorización o del 
reporte de resultados nos permitirá tomar mejores decisiones y además en 
tiempo real. 
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https://www.nature.com/news/why-interdisciplinary-research-matters-1.18370


Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

¿CUÁLES SON EXACTAMENTE LAS COMPETENCIAS DIGITALES 
QUE NECESITAMOS L@S PROFESIONALES SANITARIOS? 

Las competencias que reconocen a un ciudadano para ser digitalmente 
competente se definieron en 2016 gracias a un Marco Común Europeo llamado 
DigComp 2.0 27. Tomando de partida este documento y adaptándolo con la 
bibliografía específica del sector sanitario encontrada por los autores28-30, han 
sido resumidas las seis competencias digitales clave de los profesionales 
sanitarios: 

Imagen 8. Las seis competencias digitales de los profesionales sanitarios. 

Créditos: Elaboración propia a partir de plantilla de BiZkettE1 en Freepik (enlace). 
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http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC101254/jrc101254_digcomp%202.0%20the%20digital%20competence%20framework%20for%20citizens.%20update%20phase%201.pdf
https://www.freepik.es/vector-gratis/negocios-modernos-infografia_2400627.htm
https://www.freepik.es/vector-gratis/negocios-modernos-infografia_2400627.htm#index=6


ALFABETIZACIÓN EN 
SALUD DIGITAL

· Primera competencia digital ·

#01

“Conocimiento del ecosistema digital y obtención de 

la habilidad básica para utilizar de forma apropiada y 

segura los diferentes dispositivos y aplicaciones 

digitales con fines sanitarios”. 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


 

  Si quieres descubrir qué nivel de competencias digitales tienes puedes 
hacerlo con nuestro sencillo test, que no te llevará más de 5 minutos y te sirve 
de base para medir tus mejoras en el futuro: 

 
RECURSO RECOMENDADO nº3 

 

Test de Competencias Digitales en Salud 

Competencia digital número 1 - Alfabetización en Salud Digital.
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SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 1.1 Alfabetización informática: Tener las habilidades operacionales y destreza 
básica para realizar las actividades informáticas necesarias de nuestro día a día 
(navegación web, gestión de correo electrónico, uso de procesadores de textos, hojas 
de cálculo, bases de datos, almacenamiento  de la información, etc.). 
‣ 1.2 Conocer los diferentes dispositivos, programas informáticos, formatos digitales, 
tipos de documentos, herramientas y plataformas web que son necesarios para 
desarrollar nuestra actividad laboral.  
‣ 1.3 Seguridad informática: Actuar de un modo ético y seguro en internet 
(privacidad, gestión de contraseñas, etc.), siendo conscientes y comprendiendo los 
riesgos potenciales que ofrece Internet y la comunicación a través de medios 
electrónicos (correo electrónico o herramientas de red) en el ámbito laboral. 
‣ 1.4 Criterio : Saber como identificar, analizar y evaluar críticamente páginas web de 
salud para poder diferenciar autónomamente aquellas que son fiables y de calidad de 
aquellas que no lo son.

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/recursos/test-competencias-digitales-salud/


GESTION EFICAZ DE LA INFORMACIÓN 

CIENTÍFICO-SANITARIA

· Segunda competencia digital ·

#02

“Capacidad para gestionar la información y el 

conocimiento científico del entorno digital de una 

forma eficaz para tomar decisiones basadas en la 

evidencia científica y para mejorar la atención 

sanitaria de los pacientes”. 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


 
Imagen 9: 5 pasos para una eficaz gestión de la información científico-sanitaria. 

Fuente: Elaboración propia. 

  Competencia digital número 2 - Gestión eficaz de la información científico-sanitaria.

�25

SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 2.1 Conocer los distintos canales por los que circula la información digital y 
aprender a  buscar, filtrar, seleccionar, monitorizar, evaluar, captar, almacenar, organizar 
y recuperar de una forma eficiente. 

‣ 2.2. Tener la capacidad de procesar la información de una forma sistemática y una 
actitud crítica que permita agregarle valor a la información (curación de contenidos) y 
compartirla con la comunidad. 

‣ 2.3. Reconocer los criterios de calidad, validez y fiabilidad de la información 
disponible en internet y conocer los principios legales y éticos por los que debe 
regirse el uso de las TIC.



COMUNICACIÓN SANITARIA 2.0

· Tercera competencia digital ·

#03

“Utilización de las tecnologías, dispositivos y canales 

digitales de una forma apropiada para mejorar la 

conexión en red y la comunicación no presencial entre 

agentes sanitarios”. 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


RECURSO RECOMENDADO nº4 
 

Recopilatorio de Guías de estilo y buenas prácticas en Redes sociales para sanitarios. 

Fuentes:  martapuigsoler.com y teresaperez.net.

Competencia digital número 3 - Comunicación sanitaria 2.0.
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SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 3.1. Gestión adecuada de la identidad y reputación digital. 

‣ 3.2 Conocer las diferentes comunidades y redes con fines profesionales que pueden 
ser utilizadas en el ámbito de la salud. 

‣ 3.3. Usar adecuadamente los nuevos canales y lenguajes de la comunicación digital, 
además de tener un comportamiento apropiado en los diferentes contextos digitales 
(ciberética, ciberseguridad, privacidad y respeto a la normativa de protección de 
datos). 

‣ 3.4. Ser capaz de conectar, interactuar y conversar a través de diferentes plataformas 
y herramientas digitales de uso en espacios sanitarios. 

‣ 3.5. Saber cómo utilizar la red para publicar y difundir contenidos de valor en salud 
capaces de captar la atención de las personas a las que nos dirigimos y de generar 
interacción (engagement), respetando la propiedad intelectual digital.

https://drive.google.com/open?id=1vIh4bfgr375SHRqDfVThn02M00kqVIU7
https://martapuigsoler.com/2015/03/08/guias-uso-redes-sociales-profesionales-salud/#comments
http://blog.teresaperez.net/2016/11/15/guia-de-buenas-practicas-en-redes-sociales-para-enfermeria/


CREACIÓN DE CONTENIDO 
DIGITAL EN SALUD

· Cuarta competencia digital ·

#04

“Aprovechamiento de las Tecnologías de la Información 

y de la Comunicación para facilitar y potenciar la 

investigación y publicación científica 2.0, así como el 

diseño y producción de contenidos digitales de salud 

para la ciudadanía, pacientes u otros profesionales 

sanitarios”. 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


Imagen 10: Tipos de Licencias Creative Commons (Fuente)  

Competencia digital número 4 - Creación de contenido digital científico-sanitario.
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SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 4.1. Conocer los diferentes formatos de los documentos digitales y las herramientas 
que permiten elaborarlos. 

‣ 4.2. Conocer la propiedad intelectual, derechos de autor y licencias de contenido 
digital. 

‣ 4.3. Saber cómo utilizar correctamente las diferentes herramientas de creación de 
contenido digital para elaborar contenido científico-sanitario en entornos digitales, 
facilitando la transferencia de conocimiento y el aporte de valor añadido (investigación 
y publicación científica). 

‣ 4.4.  Adquisición de conocimientos básicos de diseño y producción de contenidos 
digitales que fomenten la participación del público objetivo (pacientes, ciudadanía, 
otros profesionales, etc.). 

‣ 4.5. Ser capaz de satisfacer la creatividad individual y de resolver problemas del día 
a día con la creación de contenido digital, orientándolo adecuadamente al público 
objetivo.

https://es.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons


TRABAJO COLABORATIVO EN 
REDES DE SALUD

· Quinta competencia digital ·

#05

“Uso de herramientas y recursos digitales que 

facilitan el desarrollo de proyectos interdisciplinares 

y la atención sanitaria no presencial en colaboración 

con diferentes agentes sanitarios, incluidos los 

pacientes”. 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


Competencia digital número 5 - Trabajo colaborativo en red con equipos de salud.
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SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 5.1. Conocer y saber utilizar las diferentes herramientas digitales basadas en la 
tecnología “nube” y que facilitan la cooperación no presencial y trabajo en equipo. 

‣ 5.2. Detectar y aprovechar las diferentes redes de colaboración en salud que se 
generan en internet, y saber cómo contribuir adecuadamente a las mismas.  

‣ 5.3. Capacidad para conectar, conversar, compartir conocimiento y cooperar con 
otros profesionales con un objetivo común y de forma no presencial a través de 
internet.

TABLA 1: 10 Tipos de herramientas de trabajo colaborativo y ejemplos.

Funcionalidad Ejemplos

Creación de Escritorios Virtuales ‣ Symbaloo

Elaboración de Mapas mentales ‣ Mindmeister

Gestión bibliográfica ‣ Mendeley

Comunicación por mensajería instantánea ‣ Slack

Aprendizaje social en comunidad o grupo. ‣ Facebook 
‣ Twitter

Comunicación no presencial en video ‣ Skype 
‣ Google Hangouts

Creación de textos, hojas de cálculo, formularios y 
diapositivas 

‣ Google Docs

Creación de infografías ‣ Canva

Gestión de tareas y proyectos ‣ Trello

Compartir archivos en equipo  ‣ Google Drive 
‣ Dropbox 
‣ Wetransfer

https://www.symbaloo.com
https://www.mindmeister.com/es
https://www.mendeley.com
https://slack.com/intl/es-es/
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/
https://www.skype.com/es/
https://hangouts.google.com/
https://www.google.es/intl/es/docs/about/
https://www.canva.com/
https://trello.com/
https://drive.google.com
https://www.dropbox.com/es_ES/
https://wetransfer.com/


ANÁLISIS Y MANEJO DE DATOS

· Sexta competencia digital ·

#06

“Conocimiento de las diferentes fuentes de datos 

sanitarios y saber cómo procesarlos para extraer 

conocimiento y resultados en tiempo real que 

faciliten la toma de decisiones clínicas” 

https://www.farmaciahospitalariadigital.com/


 

Imagen 11: The Digital Health Hype Cycle 2019 (Fuente)  

Competencia digital número 6 - Análisis y manejo de datos.
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SUBCOMPETENCIAS ASOCIADAS

‣ 6.1. Conocer las fuentes de datos e información sanitaria más relevantes del entorno 
sanitario.  

‣ 6.2. Tener los conocimientos y habilidades mínimas necesarias para la gestión de 
bases de datos a través de las herramientas ofimáticas habituales. 

‣ 6.3. Saber recoger, analizar, interpretar y utilizar los datos y la información obtenida 
desde diferentes fuentes de datos. 

‣ 6.4. Capacidad para seleccionar o diseñar indicadores óptimos para el análisis de 
resultados en salud y los diferentes procesos internos de cada centro sanitario. 

‣ 6.5. Ser capaz de extraer conocimiento de los grandes volúmenes de datos (big 
data) generados en cada entorno clínico aplicando las bases de la medicina basada en 
la evidencia. 

‣ 6.6. Conocer el marco regulatorio y la importancia de la seguridad, privacidad y 
confidencialidad de los datos sanitarios en el entorno digital.

https://www.healthcare.digital/single-post/2019/01/12/The-Digital-Health-Hype-Cycle-2019


. 
Cabe destacar que la necesidad de adquirir estas competencias es común a 

todos los profesionales de la salud y que potencialmente contribuirán a mejorar 
la calidad de la asistencia sanitaria que proveemos, ya que permitirán 
anticiparnos a las necesidades futuras de los pacientes y del propio sistema 
sanitario31.  

Para poder desarrollar dichas competencias os proponemos el siguiente 
recurso: 

RECURSO RECOMENDADO nº5 

 

Escritorio Symbaloo para el desarrollo de competencias digitales en salud 

Para la disminución de la brecha digital es indispensable un liderazgo que 
facilite la implementación de estrategias a todos los niveles (educativas, 
formativas, legislativas, sociales y culturales), pero también una mentalidad y 
actitud abierta, proactiva, creativa e innovadora por parte de los profesionales y 
de las instituciones sanitarias32. 

Desde la Unión Europea (UE) se están impulsado varias estrategias para 
reducir esta brecha digital. Una de ellas es el Plan de Acción de Educación 
Digital33), cuyo objetivo principal es potenciar el “desarrollo de las 
competencias y las capacidades digitales necesarias para vivir y trabajar en una 
época de transformación digital”. Otros proyectos europeos, como IC-Health 
tienen como objetivo ayudar al desarrollo de la alfabetización digital en salud 
de los ciudadanos y pacientes europeos a través de cursos online masivos en 
abierto34. 

Evaluar la alfabetización en salud y las competencias digitales en el contexto 
sanitario permite identificar deficiencias formativas, para así implementar 
posteriormente programas específicos en aquellos profesionales sanitarios y 
pacientes que necesiten mejorar sus conocimientos o habilidades digitales. 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https://www.farmaciahospitalariadigital.com/recursos/escritorio-personal-aprendizaje-competencias-digitales-salud/
https://ichealth.eu/


Las 6 competencias digitales de los profesionales sanitarios 

CONCLUSIONES 
‣ Ante una realidad social y tecnológica tan cambiante como la actual, los 
profesionales sanitarios tenemos la responsabilidad ineludible de 
capacitarnos digitalmente para mejorar nuestro desempeño profesional y así 
poder ofrecer una atención sanitaria cada vez mejor. 

‣ Creemos que el proceso de transformación digital del sector salud 
depende principalmente de la competencia de sus profesionales, y que estos 
deben ser el motor y fuerza para el cambio de modelo. 

‣ Únicamente a través del desarrollo de competencias digitales entre los 
profesionales sanitarios y de su evaluación se pueden diseñar las estrategias 
necesarias para reducir la brecha digital y acelerar así esa transición digital 35. 

‣ La sanidad y sus profesionales no debemos ser ajenos a esta 
transformación, ya que la salud digital es una oportunidad para la mejora 
continua en áreas tan transversales de nuestra profesión como la  gestión de 
información, la comunicación, la investigación, la innovación, docencia o la 
publicación científica. 
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