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Si nos centramos en la digitalización de la presencia comercial y deseamos un punto de venta online,

entonces nuestro siguiente paso es la creación de nuestra tienda online.

En ocasiones, lo más adecuado es externalizar el proceso de creación de nuestra página web. En

otros casos, decidimos crear nosotras mismas nuestra tienda online, siendo algunas de las

herramientas más conocidas:

• Shopify

• Wordpress

• Wix
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Tener presencia en internet puede tener muchas ventajas, pero para saber dirigir nuestros esfuerzos,

debemos realizar un estudio del sector en el que trabajaremos, de modo que nuestro estudio de

mercado debe adecuarse a nuestra presencia online.

Cosas a estudiar:

- ¿Qué es la tasa de conversión? ¿Cuál es en mi sector?

- En mi sector de actividad, ¿cuánto se gasta mi clientela objetivo en compras online?

- ¿Cuáles son los criterios que mejor valora mi clientela objetivo? Imagen, seguridad, inmediatez…
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